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       Penelitian ini dilakukan karena adanya pandangan negatif dari masyarakat yang ditujukan kepada institusi Polri akibat ketidakpuasan terhadap keprofesionalan aparat kepolisian dalam menjalankan tugasnya.  Hal tersebut telah mengurangi kepercayaan masyarakat terhadap polisi yang sampai saat ini belum sepenuhnya terbangun.  Kepolisian Resor Kudus sebagai satuan organisasi Polri berupaya untuk membangun citra dengan cara memanfaatkan kemajuan teknologi menggunakan media sosial termasuk dengan pengelolaan media sosial Instagram sebagai alat cyber public relations untuk publikasi dan pelayanan masyarakat. Tujuan dari penelitian ini untuk mendeskripsikan cyber public relations dalam membangun citra Kepolisian Resor Kudus melalui media sosial Instagram.
       Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan menggunakan metode pengumpulan data seperti observasi, wawancara dan dokumentasi.  Adapun informan dalam penelitian ini melibatkan tiga orang staff humas yaitu Kasubsi PENMAS, Kasubsi PIDM dan admin media sosial.
       Hasil dari penelitian ini adalah Polres Kudus melakukan berbagai cara dalam membangun citra positif melalui akun Instagram. Cara yang dilakukan Kepolisian Resor Kudus ini dengan melihat teori dari Philip dan Young agar berhasil untuk mencapai tujuannya.  Transparency yang dilakukan Kepolisian Resor Kudus dengan keterbukaan informasi untuk mencegah opini negatif masyarakat.  Dengan transparansi yang dilakukan dapat membantu Kepolisian Resor Kudus membangun citra yang lebih positif sehingga dapat membantu masyarakat dalam memahami tugas dan wewenang yang dilakukan Kepolisian Resor Kudus. Untuk Porosity humas Polres Kudus mengendalikan informasi agar tidak mudah bocor.  Internet as an agent  melakukan kolaborasi konten dengan pihak media dan Instansi pemerintah lainnya dan Richness in content and reach dapat diartikan Polres Kudus menyampaikan informasi dengan konten yang beragam akan informasi dan mudah diakses melalui internet.  Aktivitas cyber PR yang dilakukan Polres Kudus sudah berjalan dengan baik.  Hal ini dikarenakan informasi dapat diterima oleh masyarakat.  Selain itu Instagram sangat efektif untuk membangun citra dan mengubah perspektif masyarakat terhadap Kepolisian Resor Kudus.
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       This research was conducted because of the negative view of the public directed at the Police institution due to dissatisfaction with the professionalism of police officers in carrying out their duties.  This has reduced public trust in the police which until now has not been fully built.  The Kudus Resort Police as an organizational unit of the Police seeks to build an image by utilizing technological advances using social media including the management of Instagram social media as a cyber public relations tool for publications and community services. The purpose of this study is to describe cyber public relations in building the image of the Kudus Resort Police through Instagram social media.
       The method used in this research is descriptive qualitative using data collection methods such as observation, interviews and documentation.  The informants in this study involved three public relations staff, namely the Head of PENMAS Section, Head of PIDM Section and social media admin.
       He result of this research is that the Kudus Police conduct various ways to build a positive image through an Instagram account. The method used by the Kudus Resort Police is by looking at the theory of Philip and Young to be successful in achieving its goals.  Transparency carried out by the Kudus Resort Police with information disclosure to prevent negative public opinion.  With transparency, it can help the Kudus Resort Police build a more positive image so that it can help the public understand the duties and authorities carried out by the Kudus Resort Police. For Porosity, the public relations of the Kudus Resort Police controls information so that it does not leak easily.  Internet as an agent conducts content collaboration with the media and other government agencies and Richness in content and reach can be interpreted as the Kudus Police delivering information with diverse content of information and easily accessible via the internet.  Cyber PR activities carried out by Polres Kudus have been running well.  This is because information can be received by the public.  In addition, Instagram is very effective for building images and changing people's perspectives on the Kudus Police Force.
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